
個人情報保護方針 
 
 
北冷藏株式会社(以下「当社」といいます。)は、冷蔵倉庫業及びこれに付随する物流サービスの

提供にあたり、お客様、お取引先ならびに従業員等の個人情報をお預かりしております。当社は、

個人情報保護の重要性を認識し、「個人情報の保護に関する法律」その他関係法令及びガイドライ

ンを遵守するとともに、以下の方針に基づき個人情報を適正に取り扱います。 
 
1.事業者の名称等 

名称:北冷藏株式会社 
代表者:代表取締役社長 西川 公人 
所在地:函館市港町２丁目１４番２８号 

 
2.個人情報の取得 

当社は、利用目的を明らかにした上で、適正かつ適法な手段により個人情報を取得します。取得

する個人情報には、氏名、住所、電話番号、メールアドレス、お取引内容に関する情報のほか、

事業所及び倉庫施設内に設置した防犯カメラにより取得する映像情報、並びに採用選考及び雇用

管理の過程で取得する従業員等の情報を含みます。 
 
3.個人情報の利用目的 

当社は、取得した個人情報を、以下の目的の範囲内で利用します。 
(1) 冷蔵倉庫保管サービス及び運送・物流サービスの提供並びにこれに付随する業務のため 
(2) お客様との契約の履行、お問い合わせ及びご相談への対応のため 
(3) 商品の入出庫管理、請求書の発行その他事務処理のため 
(4) 防犯、事故防止及び施設の安全管理のため(防犯カメラ映像を含む) 
(5) 採用選考、労務管理及び安全衛生管理のため 
(6) 法令又は契約上の義務を履行するため 

 
4.個人情報の第三者提供 

当社は、あらかじめご本人の同意を得た場合及び法令に定める場合を除き、取得した個人情報を

第三者に提供することはありません。 
 
5.個人情報の取扱いの委託 

当社は、利用目的の達成に必要な範囲内において、個人情報の取扱いの全部又は一部を外部に委

託することがあります。この場合、委託先の選定にあたっては厳正な審査を行うとともに、委託

先に対して必要かつ適切な監督を行います。 
 
6.安全管理措置 

当社は、個人情報の漏えい、滅失又は毀損の防止その他個人情報の安全管理のため、組織的、人

的、物理的及び技術的な安全管理措置を講じます。詳細は別途定める「情報セキュリティ基本方

針」によります。 
 
7.防犯カメラの設置について 

当社は、事業所及び倉庫施設内における防犯並びに事故防止を目的として、防犯カメラを設置し

ております。撮影された映像は、当該目的の達成に必要な期間保存した後、適切な方法により消

去します。 
 
8.個人情報の開示等の請求 

当社が保有する個人情報について、ご本人から利用目的の通知、開示、訂正、追加、削除又は利

用停止等のご請求があった場合には、ご本人であることを確認の上、法令に従い遅滞なく対応い

たします。お手続きの方法につきましては、下記のお問い合わせ窓口までご連絡ください。 
 
9.お問い合わせ・苦情相談窓口 

個人情報の取扱いに関するお問い合わせ及び苦情のご相談は、下記窓口までご連絡ください。 
北冷藏株式会社 総務部 
電話:(0138)45-3191 メール:minato-info@kitarei.co.jp 



 
10.本方針の改定 

当社は、法令の改正又は事業内容の変化等に応じて、本方針を適宜見直し、改定することがあり

ます。改定した場合には、当社ウェブサイト等において速やかに公表します。 
 
 

制定日:2026 年 7 月 7 日 
北冷藏株式会社 

代表取締役社長 西川 公人 


